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INFORME FINAL CONTRATO 348 DEL 16 DE SEPTIEMBRE 2013 CELEBRADO ENTRE EL 
INSTITUTO DE TURISMO DEL META Y PLAYAS COL CORPORATION E.U. FECHA DE ENTREGA 
DEL INFORME: 15 DE DICIEMBRE DE 2013 
 
A continuación se describe el proceso en cumplimiento a lo pactado en el contrato antes referido, la 
información se entrega por niveles de desarrollo del proceso (balneario). 
 
NIVEL BALNEARIO 
Objetivo: Establecer las bases para la organización de las actividades ligadas al producto de 
turismo de río y playa en el balneario con mayor potencial del municipio piloto. Luego de revisar las 
características del municipio por medio de la revisión de documentos oficiales, la observación 
directa y tomar contacto con los pobladores se definió que el atractivo denominado El Malecón, 
cumplía las características para definirse como el balneario a estudiar. 

ACTIVIDAD 
SEGÚN 

CONTRATO 
ACCIONES IMPLEMENTADAS ENTREGABLES 

Levantamiento de 
campo de 

balneario piloto 

A partir de la observación directa y la 
aplicación de herramientas cuantitativas 
(fichas) se levantó información detallada de El 
Malecón.  

Caracterización balneario 
principal Puerto Lleras Págs. 
8-25.  
Ficha caracterización. Anexo 
2 - Ficha de caracterización 
de balnearios  
Ficha caracterización 
diligenciada. Anexo 3 – 
Diligenciamiento Ficha de 
caracterización de balnearios 

Construcción de una base de datos que 
consolida la información natural, sociocultural, 
económica e institucional que servirá de 
insumo para la gestión futura. 

Base de datos. Anexo 4 Base 
de datos caracterización 
balneario El Malecón.  

Diagnóstico 
Integrado del 

Balneario Piloto 

Por medio de la investigación participativa, en 
la que se contó de forma holística con las 
fuerzas vivas del balneario se logró elaborar el 
diagnóstico del Malecón y su relación con el río; 
se obtuvieron acercamientos a la dinámica que 
se vive en la playa en época de turismo.  

Diagnóstico del balneario. 
Págs. 26-50. 
Ficha diagnóstico. Anexo 5 
Ficha de diagnóstico de 
balnearios. 
Ficha diagnóstico 
diligenciada. Anexo 6 
Diligenciamiento Ficha de 
diagnóstico de balnearios. 

La información obtenida fue validada por las 
autoridades y los prestadores de servicios 
turísticos en reuniones de socialización. 

Listas de asistencia de las 
reuniones  (Taller). Anexo 8 
Listado de asistencia al taller 
con organizaciones de base. 
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Carta invitación (Taller). 
Anexo 7 Carta de invitación y 
firma de recibido taller con 
organizaciones de base 

 
 

Taller con 
organizaciones de 

base 

Se desarrolló un taller con todas las personas 
vinculadas al balneario, el objetivo del taller 
fue el de promover el uso del recurso natural 
del río; durante el taller se realizó un proceso 
de dialogo de saberes entre los técnicos y la 
comunidad participante. 
Como resultado del taller la comunidad que 
participó genero acciones concretas para 
conformar asociaciones y colectivos de interés 
común. 

Listas de asistencia de las 
reuniones  (Taller). Anexo 8 
Listado de asistencia al taller 
con organizaciones de base. 
Carta invitación (Taller). 
Anexo 7 Carta de invitación y 
firma de recibido taller con 
organizaciones de base 
Evidencia fotográfica y 
videos. Anexo 13 Registro 
Fotográfico del taller con 
organizaciones de base. 
Anexo 14 Videos del taller 
con organizaciones de base. 
Diapositivas empleadas. 
Anexo 9 Presentación 
proyecto TRyP-Balneario. 
Anexo 10 Presentación 
Caracterización. Anexo 11 
Presentación Diagnóstico. 
Anexo 12 Presentación 
Resultados. 

Sistematización del taller, como insumo para 
ser replicado en otros balnearios del 
departamento del Meta. 

Documento de 
sistematización del taller 
(Metodología). Págs. 51-53. 
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INTRODUCCIÓN  
 

 

Este documento coloca las bases para proponer un modelo de gestio n para balnearios, con miras a 
obtener niveles mí nimos de certificacio n. Esta escala de trabajo es la que finalmente decanta los 
aprendizajes e indagaciones realizadas en los niveles departamental y municipal, pues si bien e stos 
son el contexto indispensable, el verdadero desarrollo del TRyP se da al nivel balneario. En el marco 
del Contrato ITM-0348, se busco  tanto desarrollar la metodologí a para caracterizar y diagnosticar 
balnearios de rí o, así  como resaltar el Balneario El Maleco n de Puerto Lleras. 
 
Para esto inicialmente se caracterizo  al balneario del municipio piloto (Puerto Lleras), lo que 
consistio  en un levantamiento en campo detallado, que contiene la informacio n natural,  
sociocultural, econo mica e institucional. Esta informacio n se realizo  de manera georreferenciada, de 
forma que se pudiera graficar espacialmente, a la vez que integrarlo en una base de datos, que 
servira  de insumo para las acciones de gestio n a futuro. 
 
El resultado de la caracterizacio n mostro  las ausencias que se tienen todaví a en el balneario y a la 
vez permitio  resaltar el enorme avance que representa la construccio n del maleco n. En te rminos 
generales, los aspectos referentes al ambiente e infraestructura esta n solucionados, pero se 
requiere  un esfuerzo adicional en los aspectos de servicios turí sticos, informacio n y ordenacio n. Un 
aspecto importante es la necesidad de reforzar acciones de prevencio n de la contaminacio n. 
 
La siguiente actividad fue el diagno stico integrado del balneario piloto. A partir de la informacio n 
del levantamiento de campo, se elaboro  un diagno stico integrado de la playa, el cual contiene el 
estado actual de los elementos del balneario con respecto a los niveles mí nimos de certificacio n. 
Este diagno stico tiene el valor agregado de servir de lí nea base para el objetivo final que es la 
gestio n integrada del balneario.  
 
El diagno stico mezclo  el trabajo te cnico de ingenierí a ambiental, con la participacio n de las fuerzas 
vivas del balneario. Para ello se disen o  una ficha de evaluacio n de balnearios especí fica para el 
naciente producto TRyP, la cual permitio  sistematizar los hallazgos en campo. Posterior a esta 
aplicacio n, a trave s de te cnicas participativas y holí sticas, se valido  la informacio n con los 
prestadores de servicios turí sticos y las autoridades municipales. 
 
La u ltima actividad principal fue un taller realizado con las organizaciones de base, es decir, con las 
personas naturales y jurí dicas ligadas al balneario piloto, no solo en la actividad turí stica, sino en 
todo el espectro de uso del recurso natural rí o. El taller tuvo un enfoque gradual, desde el 
conocimiento mutuo e intercambio de saberes, hasta la bu squeda de acuerdos para conformar 
asociaciones y colectivos de intere s comu n. El resultado del taller fue sistematizado, de manera que 
pueda replicarse el modelo con facilidad en otros balnearios del Departamento del Meta. 
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Se destaca de la realizacio n del taller la participacio n de diferentes colectivos de intervinientes. Si 
bien la asistencia fue menor de la esperada, en especial dado el esfuerzo realizado entre PlayasCorp 
y la Alcaldí a Municipal para la convocatoria, los resultados demostraron que efectivamente es viable 
llevar El Maleco n a niveles de ma xima calidad. El reto le queda ahora al municipio, desde sus 
autoridades polí ticas hasta sus habitantes y sectores econo micos, para que implementen el modelo 
de gestio n iniciado con esta iniciativa del Instituto de Turismo del Meta.  
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LEVANTAMIENTO DE CAMPO DE LA PLAYA (BALNEARIO) 
PILOTO 

 
 
Este capí tulo presenta la caracterizacio n del balneario principal del municipio de Puerto 
Lleras (Meta) denominado “El Maleco n”. Esta caracterizacio n se realiza en el marco del 
proyecto “Desarrollo del producto turí stico de rí o y playa (TRyP) en el Departamento del 
Meta” y pretende sen alar el nivel de cumplimiento que tiene el balneario con respecto a los 
requisitos mí nimos que posee un esquema de certificacio n de playas, adaptado a balnearios de 
rí os. A su vez, toda la informacio n natural, sociocultural, econo mica e institucional recolectada 
se ha integrado en una base de datos, que servira  de insumo para las acciones de gestio n a 
futuro. Para esta actividad se disen aron los instrumentos de recoleccio n de informacio n 
cuantitativa y cualitativa pertinentes, en busca de rigurosidad cientí fica en los datos 
obtenidos. 
 
Se realizo  una visita preliminar al principal balneario del Municipio de Puerto Lleras, llamado 
“El Maleco n” el dí a 22 de Octubre de 2013. Para dicha visita se conto  con el acompan amiento 
de dos Subtenientes de la Policí a de Turismo. 
 
Durante esta visita inicial se efectuo  un recorrido por el maleco n turí stico, así  como, las calles 
adyacentes a este, con el propo sito de obtener un panorama general del lugar. En el trascurso 
del recorrido se realizo  un registro fotogra fico, del cual se obtuvieron 124 ima genes del 
maleco n y sus alrededores (Anexo 1 Registro fotogra fico). 
 
A su vez, durante el recorrido se entrevisto  a diferentes prestadores de servicios, entre los que 
destacan un integrante de una de las cooperativas encargada de transportar personas de un 
extremo al otro del Rio Ariari (AsoPaseros), y dos personas que poseen locales comerciales 
con negocios propios dentro del maleco n. Es importante resaltar que los prestadores de 
servicios se encuentran interesados en recibir capacitacio n en temas de turismo y atencio n al 
cliente, así  como prestos a apropiarse de nuevas actividades que permitan ser ma s atractivo el 
lugar para los turistas y de esta forma estar preparados para las temporadas de alta afluencia.  
 
Siguiente a esta actividad, se realizo  el 28 de Octubre del 2013 una visita te cnica en la cual se 
aplico  un instrumento de recoleccio n de informacio n cualitativo y cuantitativo en campo 
denominado “Ficha de evaluacio n ra pida de balneario” (Anexo 2 Ficha evaluacio n ra pida de 
balnearios) Este instrumento facilito  la obtencio n de informacio n para caracterizar el 
balneario, pero en especial permitio  su sistematizacio n. 
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La ficha consta de nueve í tems, que se explican a continuacio n: 
 

1. Información general, en este campo se recolecta informacio n ba sica del balneario 
(nombre, cuenca de la que hace parte, municipio al que pertenece, entre otros). 
Adema s, incluye la ubicacio n geogra fica y una foto que permita identificar los aspectos 
relevantes del balneario.  

 
2. Usos y actividades actuales del municipio, este campo busca identificar las 

actividades, tanto econo micas como sociales, que se desarrollan en el municipio, así  
como identificar si existen conflictos de uso, o actividades no permitidas por los planes 
y programas del municipio. 

 
3. Características ambientales del balneario, este apartado pretende identificar los 

principales aspectos naturales del lugar. Se basa en elementos de fa cil observacio n y 
en acciones de conservacio n de ecosistemas. 

 
4. Nivel de contaminación, esta seccio n pretende obtener informacio n sobre el estado 

ambiental y sanitario del balneario. Se enfoca en determinar las fuentes de 
contaminacio n y las a reas impactadas, pero sin entrar en valoraciones cuantitativas. 

 
5. Servicios del balneario, este campo recolecta informacio n acerca del estado de la 

infraestructura y las actividades econo micas brindadas ya sean por personas, 
instituciones pu blicas o privadas dentro del balneario, con el fin de satisfacer las 
necesidades de los turistas. 

 
6. Riesgos y seguridad dentro del balneario,  hace referencia tanto a la integridad fí sica 

de los usuarios del balneario, a trave s, de la vigilancia y seguimiento de la proteccio n 
personal mediante la presencia policial, como a la gestio n del riesgo dentro del 
balneario.  

 
7. Información y educación del balneario, este apartado busca evaluar la divulgacio n 

de informacio n dentro del balneario, así  como, las actividades de educacio n que 
permitan a los usuarios y prestadores de servicios ensen arles mejores 
comportamientos ambientales. 

 
8. Manejo y ordenación del balneario, este í tem busca conocer que  tanto se promueve, 

facilita o exige una mejor organizacio n dentro del balneario, buscando su desarrollo 
sostenible a trave s de una gestio n participativa e integrada del balneario. 

 
9. Observaciones generales, este apartado se encuentra dispuesto para en caso de 

existir comentarios u otra caracterí stica del balneario que no se halle en algu n í tem 
anterior. 
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Para la aplicacio n de la ficha se recorrio  el maleco n por completo y se consulto  y/o constato  
informacio n con habitantes del municipio que se encontraban en el sitio el dí a de la visita, 
adema s de algunos prestadores de servicios (Anexo 3 Ficha evaluacio n ra pida de balnearios 
aplicada en campo). 
 
Se disen o  una base de datos con la informacio n del levantamiento de campo del balneario 
piloto. Esta base de datos esta  compuesta por ocho hojas, una por cada aspecto de la ficha de 
evaluacio n ra pida de balnearios (Informacio n general, Usos y actividades actuales del 
Municipio, Caracterí sticas Ambientales del balneario, Nivel de contaminacio n del balneario, 
Servicios del balneario, Riesgos y seguridad dentro del balneario, Informacio n y educacio n del 
balneario y Manejo y ordenacio n del balneario), dando en total 129 campos,  que recolectan la 
informacio n natural, sociocultural, econo mica e institucional del balneario estudiado (Anexo 4 
Base de datos caracterizacio n balneario El Maleco n).  Esta base de datos fue realizada 
mediante el empleo del paquete informa tico Microsoft Office Excel versio n 2010.    
 
Con el objetivo de obtener informacio n secundaria de soporte, se establecio  contacto con el 
personal encargado del manejo de cuencas hidrogra ficas de la Corporacio n para el Desarrollo 
Sostenible de la Macarena (CORMACARENA); sin embargo, no se encontraron documentos de 
la Cuenca del Rí o Ariari.  
 
A su vez, durante la segunda visita a Puerto Lleras, la Secretarí a de Planeacio n y Obras del 
Municipio hizo entrega del Esquema de Ordenamiento Territorial (E.O.T.) del Municipio de 
Puerto Lleras elaborado en el an o 2005. Tambie n se recibio  el Diagno stico General del 
Municipio del an o 2008, el cual contiene aspectos necesarios para la adecuada caracterizacio n 
del balneario, tales como las generalidades del municipio, los aspectos demogra ficos, 
educacio n, salud, agua potable y saneamiento ba sico. Un tercer documento municipal 
consultado fue el Plan de Desarrollo Municipal de Puerto Lleras 2012 – 2015, aprobado 
mediante el Acuerdo nu mero 021 de Mayo 31 de 2012. 
 
Con estos documentos, ma s un plano en Autocad del Municipio, se complemento  la 
informacio n recolectada en campo, de manera que la caracterizacio n contenga informacio n 
completa de todos los aspectos que envuelven al balneario. 
 
Una vez recopilada la informacio n en campo, se procedio  a procesarla y construir el 
documento de la caracterizacio n del balneario El Maleco n del Municipio de Puerto Lleras. Esta 
caracterizacio n incluye informacio n de los usos y actividades actuales dentro del municipio, 
las caracterí sticas ambientales, el nivel de contaminacio n, los servicios prestados, la 
informacio n y educacio n, los riesgos y seguridad, el manejo de y ordenacio n y las 
observaciones generales del balneario.  
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Caracterización Balneario El Malecón, Puerto Lleras, Meta 

Generalidades 

El Municipio de Puerto Lleras se encuentra ubicado al sur occidente del Departamento del 
Meta, a 146 Kilo metros de Villavicencio. La cabecera urbana esta  localizada en la margen 
izquierda del rí o Ariari en las coordenadas geogra ficas 3° 17’ de latitud Norte y 73° 23’ de 
longitud Oeste, el municipio hace parte de la subregio n del Bajo Ariari y  dentro de las 
Coordenadas: Y = 1.060.000 a Y = 1.140.000 (-) y N = 870.000  a  N = 820.0001. 
 
Al margen derecho del Rio Ariari se encuentran las veredas: Puerto Nuevo, La Tigrera, El  
Caribe, Alto Cunimí a, La Islandia, Campo Alegre, El Tre bol, La Esmeralda II, Canada , La 
Esperanza, Charro 13, Argentina, Puerto Prí ncipe, Los Fundadores, El Darie n,  y Veracruz.   Y 
los centros Poblados: Can o Rayado, Villa de la Paz, La Unio n, Brisas del Guejar y El Diamante1. 
 
Al margen izquierdo del Rio Ariari se encuentran las veredas: Chinata, El Santuario, Puerto 
Guamo, La Esmeralda, La Primavera, Jose  Marí a, El Cairo, Chafurray, Los Laureles, Alto 
Casibare, Candilejas, Can o Rico y Agualinda, La Tigrera. Y los centros Poblados: Cabecera 
Municipal, Casibare, Villa Palmeras y Tierra Grata1. 
 
Parte de la zona estudiada se encuentra dentro del A rea de Manejo Especial de La Macarena, la 
cual se encuentra ubicada geogra ficamente en el centro oriente del territorio nacional, en el 
departamento del Meta2.  
 
El territorio del municipio de Puerto Lleras se desarrolla por alturas sobre el nivel del mar que 
van desde los 250 m.s.n.m. en el sector de las sabanas de Casibare hasta alturas de 350 
m.s.n.m. en sectores aledan os al rí o Gu ejar, su clima se clasifica como Tropical Lluvioso2. 
 
La regio n de sabanas y bosques naturales dentro del a rea del municipio, se caracteriza por 
presentar un clima hu medo tropical, con un periodo fijo de precipitacio n de casi nueve meses 
continuos del an o, que comienza a mediado de Marzo y finaliza en Noviembre1.   
 
Durante la e poca de verano que comienza en Diciembre, se hace notable la disminucio n de la 
precipitacio n con registros menores de 60 mm, por mes, especialmente Enero y Febrero para 
el sector del municipio de Puerto Lleras; en cambio en la temporada de invierno entre Abril y 
Octubre  se registran ma ximas lluvias en Junio y Octubre con valores promedios mensuales de 
628 y 390 mm en todo el territorio del municipio. El municipio posee una temperatura media 
es de 27 °C durante la e poca de invierno y en la e poca de verano de 30 °C2. 
 
 

                                                             
1
 Alcaldía de Puerto Lleras. (2005). Esquema de Ordenamiento Territorial. Puerto Lleras. 

2
 Alcaldía de Puerto Lleras. (2008). Diagnóstico General del Municipio. Puerto Lleras. 
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La cuenca ma s importante del municipio es el rí o Ariari, que atraviesa de norte a sur la parte 
central del territorio de Puerto Lleras.  Los afluentes ma s importantes son el rí o Guejar y el 
Can o Cunimí a.  En el sector ma s oriental del municipio la arteria fluvial ma s importante es el 
rí o Manacací as1. 
 
Por otro lado el balneario principal de Puerto Lleras llamado “El Maleco n”, hace parte  de la 
cuenca hidrogra fica del Rí o Ariari, que se encuentra en la zona centro del municipio, ubicado 
en la carrera 1 entre calle 6A y 7 y la calle 7 entre  carreras 1 y 2. La infraestructura tiene una 
extensio n aproximada de 175  metros de largo y entre cinco y tres metros de ancho (Imagen 
1).  
 

 
Imagen 1 Panorámica Balneario El Malecón 
 

Usos y actividades del municipio 

El balneario no se encuentra dentro de la jurisdiccio n de la Unidad Administrativa Especial del 
Sistema de Parques Nacionales Naturales. No se encontraron a reas protegidas de sociedades 
civiles, ni zonas arqueolo gicas importantes. Aunque el municipio se encuentra dentro del Área 
de Manejo Especial de La Macarena, la cual se encuentra ubicada geogra ficamente en el centro 
oriente del territorio nacional, en el Departamento del Meta.   
 
Cerca al municipio de Puerto lleras se encuentra el Batallo n Nu mero 21 Vargas, de las Fuerzas 
Militares de Colombia. Adema s, la Estacio n de Policí a de Puerto Lleras, la cual hace parte del 
Cuarto Distrito de Policí a de Granada, y se encuentra ubicada adyacente a El Maleco n.  
 
Los asentamientos alrededor de El Maleco n son del tipo urbano, ya que el balneario se 
encuentra en la zona centro del municipio. El casco urbano tiene un predominio de uso 
residencial (80 %), caracterizado por un desarrollo urbaní stico de viviendas unifamiliares. Los 
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dema s usos como el mixto (residencial – comercial) 5 %, institucional 4%,  recreativo y zonas 
verdes  2 % y el agropecuario 9 %, son ma s de tipo complementarios de la actividad 
residencial1. 
 
El municipio de Puerto Lleras posee un sistema de alcantarillado, el cual cuenta con un 
sistema de 2 lagunas de estabilizacio n dispuestas para el tratamiento primario y secundario 
de las aguas dome sticas servidas, que en la actualidad ascienden a un  volumen de  11 l/s 
aproximadamente, producidas por la poblacio n actual que se encuentra ubicada al Suroriente 
del casco urbano, en inmediaciones del Rí o Ariari1.  Es importante resaltar que el vertido de 
aguas residuales del municipio se encuentra aguas abajo de la zona de ban o, sin embargo, 
existen vertidos incontrolados de viviendas anexas al can o que desemboca en el Rí o, aguas 
arriba.  
 
En la zona se desarrollan actividades de turismo entre los meses de diciembre y enero, 
principalmente debido a que en enero se celebra el “Festival de Verano de Puerto Lleras”. 
Aunque, la formacio n de playas va desde los meses de diciembre a marzo. 
 
En el a rea directa no se realizan actividades de tipo industrial como la minerí a, maderera, 
ele ctrica o petrolera. Las actividades extractivas primarias tales como la pesca, se realizan 
aguas arriba. La principal actividad econo mica del municipio de Puerto Lleras es la 
agricultura, resaltando los cultivos de Yuca (Manihot esculenta) y Pla tano (Musa paradisiaca). 
 

Características ambientales 

En la zona rural del municipio de Puerto Lleras se identifican las siguientes unidades: 
 Bosque natural con bajos niveles de colonizacio n (Imagen 2). 
 Sabanas de gramí neas con bosques de galerí a, con superficies onduladas dedicadas a 

la ganaderí a intensiva y semintensiva. 
 A reas de uso miscela nea, de rastrojos bosques, pastos y cultivos. 

 
La principal unidad geomorfolo gica en el balneario es de tipo llanura aluvial. El sedimento es 
arenoso y en algunas e pocas fangoso. El nivel de turbiedad es alto en invierno y medio en 
verano (segu n pobladores). El color de la arena es grisa ceo claro. El color del agua es cafe  
(Imagen 2), aunque su color se aclara en verano (segu n pobladores).  
 
La presencia de playa se extiende entre los meses de noviembre a marzo. En invierno el rí o se 
puede considerar ancho, en verano puede llegar a disminuir hasta la mitad de su anchura. La 
corriente del cauce es leve.  
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Imagen 2 Panorama del Rio Ariari 

 
No se presentan signos de erosio n. A pesar de existir una estructura en uno de los ma rgenes 
del rio Ariari, existe una zona de amortiguamiento. 
 
No se realiza monitoreo al ecosistema por parte de alguna institucio n, ni existen 
documentados planes o programas con miras a proteger los ecosistemas. No existen medidas 
de proteccio n al paisaje. El Maleco n tiene estructuras de defensa fluvial, a trave s de la 
instalacio n de gaviones (Imagen 3).  
 

 
Imagen 3 Gaviones del margen izquierdo del Rio Ariari junto al Malecón 
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Nivel de contaminación 

No se realiza el ana lisis de la calidad del agua y la arena por parte del municipio. No se realiza 
monitoreo ni control de la contaminacio n auditiva. En el agua se evidencia presencia de 
espumas en la zona donde se une el can o que desemboca en el Rio Ariari. 
 
Hay canecas disponibles dentro de la zona del maleco n, estas son meta licas y se encuentra en 
cantidad suficiente (19 canecas en todo el balneario). Algunos establecimientos poseen 
canecas. Sin embargo, no se promueve el reciclaje. 
 
 

 
Imagen 4 Canecas dentro del balneario 

 
Hay poca presencia de residuos orga nicos (Imagen 5), tales como, hojas y madera, residuos 
dome sticos como pla sticos, bolsas, palillos de dulces, desechables, carto n, etc. Tambie n, se 
encontraron residuos de navegacio n como envases de aceites de motor. No hay presencia de 
residuos meta licos, mobiliario, restos de artes de pescas, material biolo gico y/o hospitalario o 
cosecha. 
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Imagen 5 Presencia de residuos sólidos en el balneario 

 
En el municipio de Puerto Lleras no se realizan quema o entierro de residuos so lidos, estos 
son recolectados por una empresa prestadora de servicios pu blicos y son dispuestos en el 
relleno sanitario del municipio de Granada. 
 

Servicios del balneario 

El balneario no cuenta con servicio de limpieza, sin embargo, esta labor es realizada 
diariamente por los empleados de los locales comerciales que se encuentran frente al 
maleco n. 
 
Para llegar al maleco n se identificaron varias ví as: una ví a interregional, este es el corredor 
entre Puerto Lleras y Granada que a su vez comunica al municipio con Villavicencio y a su vez 
con Bogota . Ví as intermunicipales como las que comunican Puerto Lleras con Puerto Rico, 
Puerto Concordia y San Martí n. Ví as veredales que vinculan al centro de la cabecera urbana de 
Puerto Lleras con las veredas Chinata y Morichito, Tierra Grata y Chafurray, Casibare y 
Agualinda y con las veredas Can o Rayado, Villa La Paz y Brisas del Gu ejar.   
 
El acceso al balneario es libre, fa cil por cualquier medio terrestre o marí timo, adema s posee 
acceso para personas con alguna discapacidad (fí sica o mental). Se encontraron cinco accesos 
al balneario disponibles al pu blico, en buen estado (Imagen 6). 
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Imagen 6 Acceso al balneario El Malecón 
 
Por otro lado el acceso a la zona de ban o es fa cil y seguro, el balneario posee cuatro entradas a 
la zona de ban o, sin embargo, para acceder no existen instalaciones para personas con alguna 
discapacidad (Imagen 7).  
 

  
Imagen 7 Accesos a la zona de baño 
 
En cuanto a la infraestructura es amigable con el ambiente, posee servicio de iluminacio n, 
a reas deportivas, un parque infantil, dos parques biosaludables y una ciclo ví a claramente 
demarcada (Imagen 8). Sin embargo, el balneario no cuenta con zonas de parqueaderos, no 
posee ban os pu blicos,  ni dispensadores de agua. 
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Imagen 8 Áreas deportivas e iluminación del balneario 

 
Los servicios de sombra y sillas son facilitados por los prestadores de servicios que se 
encuentran en el lugar. Hay poca oferta de servicio de restaurante dentro del balneario, no 
siendo así  en el municipio. En general en el municipio de Puerto Lleras existe poca oferta de 
hoteles (Imagen 8). 
 
 

 
Imagen 9 Servicio de sombra y sillas 

 
En la tabla 1 se resumen los prestadores de servicios ubicados dentro del balneario de El 
Maleco n. Se observa la predominancia que hay en el balneario de locales comerciales, 
teniendo en cuenta que es el 50% de tipo de prestadores que se hallan, de los cuales la 
mayorí a son ferreterí as. Adema s de esto, el nu mero de locales vací os se ha aumentado con el 
tiempo. Los restaurantes y tiendas ofrecen servicios tí picos de la zona. 
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Tabla 1 Prestadores de servicios dentro del balneario 
 

SERVICIO CANTIDAD DE 
PRESTADORES 

Locales comerciales (Ferreterías, almacenes, billares, etc.) 16 

Restaurantes 6 
Tiendas 3 

Locales vacíos 7 

Total 32 

 
 

 
Gráfica 1 Prestadores de servicios dentro del balneario 
 

Riesgos y seguridad dentro del balneario 

El balneario El Maleco n no cuenta con servicio de salvavidas en ninguna de las dos 
temporadas (verano o  invierno). No posee centro de primeros auxilios o botiquí n para casos 
de emergencia.  
 
El acceso al balneario es seguro. La zona de ban o esta  claramente demarcada, se encuentra en 
buen estado y es seguro su ingreso. Dentro del balneario hay vigilancia y una constante 
presencia de policí as. El balneario no cuenta con un Plan de Gestio n del Riesgo. 
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Imagen 10 Actividades peligrosas dentro del balneario 

 
Al balneario acceden vehí culos como motocicletas, adema s que en un extremo existe un 
embarcadero por el cual se trasladan de un lado del rí o al otro vehí culos de todo tipo 
(Camiones, camionetas, sedan y motos), adema s, de personas (Imagen 10). Esto debido a la 
ausencia de un puente que comunica a Puerto Lleras con los municipios de La Bodega y La 
Unio n. 
 

  
Imagen 11 Transporte a través del rio 

 
Dentro del balneario se realiza la carga de combustibles para motores fuera de borda, los 
cuales son empleados para la comunicacio n de personas y vehí culos de un lado al otro del Rí o 
Ariari. Esta actividad no se encuentra prohibida dentro del balneario, ni se encuentra 
prohibida la presencia de animales dentro del balneario. Adema s no se realizan actividades de 
camping, aunque no esta  impedida.  
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No existe un plan de gestio n del riesgo, ni sistemas de alerta en caso de peligros y/o riesgos 
dentro del balneario. Adema s no se encuentran demarcados de algu n modo los sitios que 
implican riesgos, sin embargo, existen planes de seguridad durante el desarrollo del Festival 
de Verano (enero). 
 

Información y señalización del balneario  

No existe punto de informacio n turí stica dentro del municipio de Puerto Lleras. El acceso al 
balneario se encuentra sen alizado (Imagen 11), sin embargo, dentro del Maleco n solo se 
encontro  una sen alizacio n, la cual pertenece al parque biosaludable (Imagen 13). 
 

 
Imagen 12 Señalización del balneario 

 
 

 
Imagen 13 Señalización del parque biosaludable 
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No hay presencia de panel informativo, ni algu n otro medio de publicacio n de informacio n, tal 
como ana lisis de la calidad del agua, co digo de conducta, zonificacio n del balneario, punto de 
informacio n turí stica, o puntos de acceso al balneario. 
 

Manejo y ordenación del balneario  

En relacio n a los aspectos de ordenacio n, el balneario no se encuentra zonificado, ni en la zona 
terrestre, ni en la zona de ban o. No se realizan mediciones de capacidad de carga turí stica, con 
lo cual no se conoce el ma ximo posible de turistas a recibir. Tampoco se encontro  que se lleve 
un registro de la normativa aplicada al balneario, ni mecanismos de control comunitario para 
vigilar el cumplimiento de las normas. 
 
Por otro lado, la Comisaria de Familia de Puerto Lleras se encarga de realizar actividades de 
prevencio n de riesgos sociales (prostitucio n, mendicidad, etc.) a trave s de la aplicacio n la Ley 
1098 de noviembre 8 de 2006, por la cual se expidió el Código de la Infancia y la 
Adolescencia. Tampoco se evidencio  que se realicen actividades que permitan el respeto de 
las tradiciones locales. 
 

Festival de Verano de Puerto Lleras 

Una situacio n especial a resaltar, es que si bien el balneario tiene un comportamiento estable 
durante todo el an o en cuanto a la prestacio n de servicios y cantidad visitantes, en el mes de 
enero cada an o se celebra el Festival de Verano de Puerto Lleras. En consecuencia, durante el 
desarrollo de este festival, pra cticamente todas las caracterí sticas y dina micas cambian en el 
balneario. 
 
Características ambientales: En te rminos generales permanece inalterada, contiene todas 
las particulares explicadas anteriormente durante el verano (p ej. Agua clara, arena gris claro, 
etc.). Sin embargo, se encuentra la ma xima amplitud de playa, acompan ado del mí nimo caudal 
del rí o. 
 
Nivel de contaminación: Durante el desarrollo del festival de verano la cantidad de residuos 
so lidos generados en el balneario se ven incrementados en volumen. Así  mismo, todos los 
impactos se aumentan de forma proporcional al mayor nu mero de visitantes del municipio. 
 
Servicios: La oferta de servicios se ve incrementada, en la zona de la playa se instalan casetas 
que ofrecen diversos servicios. Para su establecimiento se debe solicitar ante la Alcaldí a 
Municipal el permiso pertinente y pagar por la ocupacio n del espacio. Tambie n se observa el 
aumento de vendedores ambulantes dentro del balneario, quienes tambie n deben solicitar 
permiso ante la alcaldí a para poder ofrecer el servicio. A su vez, se cuenta con el servicio de 
limpieza y la instalacio n de unidades sanitarias porta tiles. Adicionalmente, se demarca una 
zona para la actividad de camping y el servicio de parqueo es ofrecido por empresas privadas.  
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Riesgos y seguridad: La presencia Policial Nacional se ve aumentada, adema s de la presencia 
de la Defensa Civil Colombiana, para atender los casos de emergencia. Esta es la u nica e poca 
en que hay un servicio similar al de salvavidas. 
 
Información y educación: Al igual que las caracterí sticas ambientales, este aspecto se 
conserva relativamente inalterado durante el festival de verano. No obstante, se aumenta la 
cantidad de publicidad, lo cual genera un efecto de sombra sobre la sen ale tica de gestio n del 
balneario. 
 
Manejo y ordenación: A pesar de que el balneario no posee zonificacio n, durante el festival 
de verano cada actividad es desarrollada en un a rea especí fica (zona de ban o, instalacio n de 
casetas, camping, etc.). Adema s los vendedores ambulantes se organizan y se identifican 
mediante el empleo de un carnet.   
 
 

 
Imagen 14 Festival de verano Puerto Lleras 2012. Fuente: Alcaldía Municipal Puerto 
Lleras 
 

Levantamiento perfil georreferenciado del balneario 

El levantamiento del perfil georreferenciado del balneario El Maleco n de Puerto Lleras, se 
realizo  espacializando la informacio n levantada en campo, en un software de sistema de 
informacio n geogra fica (SIG) en el cual se estandarizo  con el datum oficial para Colombia 
agna-sirgas. Se utilizo  como base cartogra fica la informacio n del departamento, centros 



 

CONTRATO 0348 de 2013 “PRESTACION DE 
SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS 

EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO 
TURISTICO DE RIO Y PLAYA EN EL 

DEPARTAMENTO DEL META” 

 
 

26 
 

poblados, rí os y ví as del Instituto Geogra fico Agustí n Codazzi (IGAC) a escala 1:100.000, el 
cual esta  en este mismo datum o sistema de proyeccio n. Luego se estructuro  y edito  la 
informacio n para lograr visualizar al municipio dentro del Departamento del Meta (Figura 1). 
 
 

 
Figura 1 Mapa Balneario El Malecón, Puerto Lleras 
 
En el mapa se observa la ubicacio n de la principal infraestructura de El Maleco n, tal como los 
accesos al balneario, accesos al maleco n y ciclo ví a. Tambie n se ubican los establecimientos de 
comercio, en especial los almacenes, restaurantes y locales de venta de artí culos varios 
(graneros, artesaní as). En la Figura 2 se presenta el mapa del casco urbano del Municipio de 
Puerto Lleras, en que se aprecia la cercaní a del balneario a los dema s sectores poblados. 
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Figura 2 Mapa Puerto Lleras y ubicación de El Malecón 
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DIAGNÓSTICO INTEGRADO DE PLAYA PILOTO 
 
El segundo objetivo de la propuesta te cnico-econo mica para el desarrollo del producto de 
turismo de rí o y playa (TRyP) en el Departamento del Meta, consiste en elaborar un 
diagno stico integrado del balneario piloto. Esta actividad se desarrollo  durante el mes de 
noviembre, para lo cual inicialmente se estructuro  una ficha de diagno stico de balnearios y 
luego se procedio  a redactar el documento. 
 
Una vez caracterizado, se procedio  a elaborar una herramienta que permitiera un diagno stico 
completo e integrado del balneario durante la visita a campo. Esta herramienta esta  
compuesta por cinco fichas, una por cada categorí a de aspectos de conformidad (ambiental, de 
servicios, de seguridad, de informacio n y educacio n y de manejo). Debido a que se pretende 
evaluar y calificar el nivel de cumplimiento que posee el balneario El Maleco n con respecto a 
los aspectos de conformidad mí nimos que debe poseer una playa cualquiera que desee tener 
niveles mí nimos de certificacio n (Anexo 5 Ficha de diagno stico de balnearios). 
 
La ficha esta  compuesta por cinco categorí as que a su vez se dividen en cuarenta y tres 
aspectos de conformidad: los aspectos de conformidad ambientales poseen 16 requisitos,  los 
aspectos de conformidad de servicios poseen 10 requisitos, los aspectos de conformidad de 
seguridad poseen 6 requisitos, los aspectos de conformidad de informacio n y educacio n 
poseen 5 requisitos y los aspectos de conformidad de manejo poseen 5 requisitos. 
 
Para usar la ficha se debe dirigir al balneario y escoger una de las cinco opciones que tiene 
cada requisito, cada categorí a, se evalu a teniendo en cuenta el peor y mejor caso posible, de 
esta manera se puede acercar a la realidad del balneario. La primera opcio n es la ma s baja 
calificacio n tiene un valor de 1 punto, la opcio n segunda tiene 2 puntos, así  sucesivamente 
hasta la opcio n final, la quinta que es la ma s alta y tiene un valor de 5 puntos. Una vez 
finalizada la evaluacio n se realiza la sumatoria y teniendo en cuenta la tabla al final de cada 
capí tulo se observara  el avance de cada categorí a. Siguiente a esto, se calculara  el valor total de 
la sumatoria de todas las categorí as y de esta forma se conocera  que tan cercano se esta  de 
lograr niveles de certificacio n para playas de rí os.  Los valores ma ximos y mí nimos de cada 
categorí a se indican en la tabla 2. 
 
Tabla 2 Escala de valoración de diagnóstico de balneario 
 

CATEGORIA PUNTAJE MAXIMO PUNTAJE MINIMO 
Ambientales 80 16 

Servicios 50 10 

Seguridad 30 6 

Información y Educación 25 5 

Ordenación/Manejo 25 5 
TOTAL 215 43 

 



 

CONTRATO 0348 de 2013 “PRESTACION DE 
SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS 

EN EL DESARROLLO DEL PRODUCTO 
TURISTICO DE RIO Y PLAYA EN EL 

DEPARTAMENTO DEL META” 

 
 

29 
 

Una vez desarrollada la ficha de diagno stico, se procedio  a realizar una visita de campo al 
Municipio de Puerto Lleras para ponerla a prueba. Una vez corregida, se obtuvo la segunda 
versio n de la ficha la cual fue aplicada el domingo 1 de diciembre del 2013, obteniendo ligeros 
cambios respecto a los resultados de la primera aplicacio n. Por u ltimo, se paso  a redactar el 
documento diagno stico con la informacio n recolectada en campo (Anexo 6 Ficha de 
diagno stico de balnearios diligenciada). 
 

Aspectos de conformidad ambientales 

 
En te rminos generales, los requerimientos ambientales buscan obtener informacio n sobre el 
estado ambiental y sanitario de la playa, en especial para mantener un control de los impactos 
producto de la actividad turí stica. Por lo general, se pueden medir a trave s de para metros 
ambientales, por estudios de la estructura ecolo gica o por la gestio n ambiental realizada. A 
continuacio n se presenta el estado de cada aspecto de conformidad ambiental dentro del 
balneario El Maleco n (Puerto Lleras, Meta). 
 

Naturaleza del paisaje 

La naturalidad del paisaje es un aspecto relevante dentro de una certificacio n, ya que busca 
explotar el recurso sin generar mayores impactos al mismo. Aunque no siempre es evaluado 
dentro de un esquema de certificacio n, la naturalidad del paisaje permite saber que tan bien o 
mal se esta n manejando los recursos naturales. 
 
El balneario El Maleco n se encuentra intervenido, debido que en el margen izquierdo hay 
presencia de infraestructura, principalmente la construccio n de un maleco n, sin embargo, 
prevalece la naturaleza y caracterí sticas propias del balneario, sobre todo porque el margen 
derecho no ha sido intervenido. 
 
Calificación: 3 Puntos 
 

Signos de erosión 

La erosio n es el proceso de pe rdida de sedimento, ya sea por acciones humanas como 
naturales, esto implica perdida de playa, por ende es importante prevenir este tipo de 
procesos. 
 
Dentro del balneario estudiado no se presentan procesos de erosio n visiblemente 
demarcados. 
 
Calificación: 4 Puntos 
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Ronda hídrica de protección 

Segu n el literal d, del artí culo 80 del Co digo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de 
Proteccio n al Medio Ambiente, la ronda hí drica de proteccio n es una faja paralela a la lí nea de 
mareas ma ximas o a la del cauce permanente de rí os y lagos, hasta de treinta metros de ancho. 
Estas a reas no explotables con actividades extractivas, agrí colas, urbanas o industriales, no 
son edificables, ni urbanizables, ni son susceptibles de ser rellenadas, modificadas o 
trabajadas. 
 
En el balneario estudiado, la ronda hí drica se encuentra claramente documentada y estimada 
por la autoridad ambiental competente, adema s que se tiene en cuenta por parte de uno de los 
actores presentes del balneario (entidades pu blicas y privadas que realizan construcciones 
dentro del balneario). 
 
Calificación: 4 Puntos 
 

Anchura del cauce 

Si bien este  no es un aspecto medido por un esquema de certificacio n de playas, es necesario 
tener en cuenta que para el desarrollo de actividades de recreacio n en balnearios de rí os no 
solo es importante la presencia de playa, tambie n lo es la anchura y profundidad del cauce. 
 
La anchura de la cuenca del Rio Ariari permite el desarrollo de diversas actividades de 
esparcimiento y recreacio n durante el verano. 
 
Calificación: 4 Puntos 
 

Corriente del cauce 

A pesar de no ser calificado dentro de un esquema de certificacio n de playas, la velocidad del 
rio se debe tener en cuenta, ya que esta puede implicar riesgos y peligros a los usuarios del 
balneario. 
 
La velocidad del cauce es adecuada durante el verano y moderada en invierno. Permite el 
desarrollo de diferentes actividades de esparcimiento y recreacio n. 
 
Calificación: 4 Puntos 
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Nivel de turbiedad del agua 

El grado de claridad no se incluye comu nmente en los aspectos de conformidad, sin embargo, 
la este tica es un factor clave de cualquier destino de playa, por lo que se busca evaluar el nivel 
de claridad o turbidez que posee el agua de la cuenca. 
 
El agua del rio Ariari presenta una alta turbiedad, su nivel de visibilidad es bajo a nulo. 
Presenta una elevada presencia de sedimentos y materia orga nica. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Época de verano y/o presencia de playas 

El comportamiento del rio es estable, sin embargo, la playa se presenta en un lugar diferente 
en cada temporada, la presencia de la playa es durante todo el verano, que va desde el mes de 
diciembre hasta marzo. 
 
Calificación: 2 Puntos 
 

Monitoreo o protección de ecosistemas 

Las cuencas hidrogra ficas son a reas de importancia ambiental debido a que los rí os 
constituyen una importante reserva de agua de acceso para los seres vivos y tambie n son el 
ha bitat de innumerables formas de vida. Por lo tanto, con el fin de prolongar su conservacio n, 
se emplean mecanismos de seguimiento y control, mediante los cuales se disen an y ejecutan 
planes de manejo que incluyen la prevencio n y mitigacio n de impactos ambientales sobre los 
ecosistemas marino-costeros. 
 
El monitoreo de ecosistemas se refiere a la observacio n frecuente, perio dica y estandarizada 
del ambiente natural, en especial flora, fauna y las relaciones entre ellas propias del balneario. 
Mientras que la proteccio n de ecosistemas hace referencia a resguardar sistemas litorales de 
algu n peligro real o potencial producto de la actividad turí stica que se desarrollan en la 
misma. 
 
En el balneario principal de Puerto Lleras no se realiza el monitoreo, ni se encuentra 
documentado un plan de monitoreo de ecosistemas. El laboratorio certificado ma s cercano 
esta  a ma s de 100 km del lugar; en el municipio no hay personal capacitado para realizar el 
monitoreo de ecosistemas. No existen planes y programas de proteccio n de ecosistemas, ni 
personal con conocimiento para desarrollarlo. 
 
Calificación: 1 Punto 
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Medidas de protección del paisaje 

La proteccio n del paisaje busca conservar el entorno geogra fico, integrado por componentes 
naturales y complejos de diferente rango taxono mico formado bajo la influencia de los 
procesos naturales y de la actividad del hombre. 
 
El paisaje es cualquier extensio n de terreno que se ve desde un sitio. En este caso el paisaje del 
balneario es comprendido por la presencia de sedimentos no consolidados (arena), la cuenca 
hidrogra fica, la biota y la infraestructura.  
 
No se realizan actividades que propendan por la proteccio n del paisaje. No hay personal 
capacitado para realizar planes y programas que puedan proteger el entorno geogra fico. No se 
realizan actividades o talleres de capacitacio n para que la comunidad y los prestadores de 
servicios turí sticos contribuyan con la proteccio n del paisaje.   
 
Calificación: 1 Punto. 
 

Análisis de la calidad de la arena 

La calidad de la arena varí a segu n el uso especí fico que se le quiera dar, en este caso 
recreacio n. Esta calidad esta  determinada por las caracterí sticas granulome tricas y 
microbiolo gicas que presenta la arena. El ana lisis de la calidad de la arena hace referencia a la 
cuantificacio n y control de las caracterí sticas organole pticas y microbiolo gicas de la arena en 
la cual se encuentran los usuarios y el personal de trabajo. 
 
En el balneario El Maleco n, no se realiza el ana lisis de la calidad de la arena, el laboratorio 
certificado ma s cercano esta  a ma s de 100 Km del lugar y en el municipio no hay personal 
capacitado ni los elementos para realizar el monitoreo. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Análisis de la calidad del agua 

La calidad del agua depende del uso humano para el que se destina, se refiere a las 
caracterí sticas fí sicas, quí micas, organole pticas y microbiolo gicas que debe poseer, en este 
caso para contacto primario.  
 
Al igual que para la calidad de la arena, en el balneario de estudio no se realiza el ana lisis de la 
calidad del agua, el laboratorio certificado ma s cercano esta  a ma s de 100 Km del lugar y en el 
municipio no hay personal capacitado ni los elementos para realizar el monitoreo. 
 
Calificación: 1 Punto 
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Prevención de la contaminación acústica 

El ruido es un sonido no deseado, el cual es desarmonico y molesto, aunque dicha molestia es 
subjetiva. El ruido afecta negativamente a la salud de los seres humanos y al ecosistema 
expuesto a e l, segu n sea la intensidad y el periodo de exposicio n. 
 
La prevencio n de la contaminacio n acu stica busca resguardar a los usuarios del balneario y a 
los ecosistemas adyascentes de algu n peligro real o potencial producto del ruido originado por 
la actividad turí stica que se desarrollan en el mismo. 
 
En el balneario El Maleco n no se realiza el control y seguimiento de la generacio n de ruido 
dentro del balneario. Los locales comerciales y algunos visitantes son generadores de altos 
volu menes de ruido, sin intervencio n de alguna institucio n.  
 
Calificación: 1 Punto 
 

Canecas 

Dentro de un balneario que desee certificarse es importante manejar adecuadamente los 
residuos so lidos, por esto es importante la instalacio n de canecas con los materiales 
adecuados y en una cantidad suficiente de acuerdo con la demanda y la capacidad de carga del 
balneario. 
 
En el balneario El Maleco n hay canecas disponibles, al igual que en los establecimientos 
locales, estas se encuentran en buen estado, el material es adecuado y resistente, son 
suficientes para la demanda del balneario. 
 
Calificación: 4 Puntos 
 

Promoción del reciclaje dentro del balneario 

Aunque si bien, durante la actividad turí stica se generan grandes volu menes de residuos 
so lidos, algunos como latas, vidrios, aluminio, carto n, papeles, etc. son susceptibles de 
aprovechamiento o transformacio n en nuevos productos, de este modo ser nuevamente 
introducidos en el ciclo econo mico. 
 
No existen planes y programas que promuevan el reciclaje dentro del balneario. Se realizan 
algunas actividades de reciclaje, pero son aisladas y no son programadas. Las canecas no 
permiten la separacio n de residuos so lidos. 
 
Calificación: 2 Puntos 
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Manejo de residuos sólidos  

Durante la actividad turí stica se generan residuos so lidos, los cuales son generalmente 
depositados en la arena o el agua. Estos degradan el ecosistema y el paisaje natural del 
balneario, por lo que se deben implementar planes de gestio n adecuada de los residuos 
so lidos de acuerdo a su naturaleza. Los planes de manejo de residuos so lidos son un conjunto 
de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino ma s 
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracterí sticas, volumen, 
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacio n, aprovechamiento, 
comercializacio n y disposicio n final. 
 
En el balneario estudiado no existe un plan de manejo de residuos so lidos. Sin embargo, se 
observa poca presencia de residuos so lidos de diferentes tipos (residuos so lidos de gran 
taman o, residuos meta licos, dome sticos, mobiliario, textiles, restos de naufragio o artes de 
pesca, material sanitario o biolo gico, restos de cosechas o cualquier otro tipo de residuo).  
 
Calificación: 2 Puntos 
 

Vertidos  

En el municipio existe un sistema de tratamiento de aguas residuales, que se encarga del 
tratamiento de las aguas residuales, la descarga se realiza aguas abajo del balneario. A su vez 
se realizan descargas incontroladas aguas arriba o al lado del balneario. 
 
Calificación: 3 Puntos 
 

Calificación de la categoría ambiental 

Teniendo en cuenta la sumatoria de los aspectos de conformidad ambientales para el 
balneario El Maleco n, tiene un nivel medio con 38 puntos de 80 posibles (Tabla 3). Los 
aspectos de conformidad que mejor puntaje obtuvieron hacen referencia a la naturalidad del 
balneario. Los puntajes ma s bajos tienen que ver con los planes y programas que permiten la 
prevencio n, mitigacio n y/o control de los impactos ambientales ocasionados por la actividad 
turí stica. Por lo que si estos factores no son controlados se vera  afectado todos los aspectos de 
conformidad con altos puntajes.  
 
Tabla 3 Calificación del balneario para los aspectos de conformidad ambiental 

ASPECTO DE CONFORMIDAD PUNTAJE 

Signos de erosio n 4 

Zona de amortiguamiento 4 

Anchura del cauce 4 

Corriente del cauce 4 
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Canecas 4 

Naturaleza del paisaje 3 

Vertidos  3 

E poca de verano y/o presencia de playas 2 

Promocio n del reciclaje dentro del balneario 2 

Manejo de residuos so lidos  2 
Nivel de turbiedad del agua 1 

Monitoreo o proteccio n de ecosistemas 1 

Medidas de proteccio n del paisaje 1 

Ana lisis de la calidad del agua 1 

Ana lisis de la calidad de la arena 1 

Prevencio n de la contaminacio n acu stica 1 

TOTAL 38 

Nivel de calificación Medio 

 
Por otro lado, la gra fica 1 muestra el nivel de cumplimiento de los aspectos de conformidad 
ambientales, la mayorí a de los requerimientos obtuvieron 1 punto, lo cual indica que su nivel 
es muy bajo o nulo, aunque casi la misma cantidad de requisitos obtuvieron 4 puntos.  
 

 
Gráfica 2 Nivel de cumplimiento de los aspectos de conformidad Ambientales 
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Aspectos de conformidad de servicios 

 
Este apartado tiene la finalidad de evaluar los aspectos de conformidad de servicios, estos 
hacen referencia a la infraestructura y equipamiento, así  como a las actividades econo micas 
desarrolladas en la playa por personas, instituciones pu blicas o empresas privadas, con el fin 
de satisfacer las necesidades de los consumidores, en este caso las necesidades de los turistas 
y visitantes. A continuacio n se presenta el estado de cada aspecto de conformidad de servicios 
dentro del balneario estudiado. 

Limpieza del balneario 

Los residuos so lidos pueden ser depositados en la playa por diversos factores, ya sea por 
acciones naturales como el viento o por la actividad turí stica. Sin importar su procedencia los 
residuos so lidos deben ser removidos de la playa debido a que contaminan el ecosistema y 
degradan el paisaje natural.  
 
En el balneario estudiado la limpieza de la playa y zonas comunes es realizada por los 
prestadores de servicios y la comunidad asentada en la cercaní a. Por lo tanto, no se identifica 
un responsable directo de esta labor. 
 
Calificación: 2 Puntos 
 

Acceso al balneario  

Los accesos de playas pu blicas se ubican con el fin de facilitar el libre recorrido de la playa por 
parte de los usuarios. Estos pueden ser construidos con diversos materiales (cemento, 
concreto, madera, etc.), sin embargo algunos de ellos pueden generar impactos en el ambiente. 
Por otro lado es importante anotar que tambie n se deben instalar estructuras disen adas con el 
fin de permitir el ingreso, movilizacio n y disfrute de las personas con algu n tipo de 
discapacidad (sea fí sica o mental). Estas estructuras suelen ser paralelas o las mismas de los 
accesos para los usuarios.  
 
En el balneario El Maleco n se encuentran tres accesos al balneario, estos esta n claramente 
demarcados y en buen estado, son reconocidos por la comunidad local y la administracio n 
pu blica, son de libre ingreso, y fa cil por cualquier medio (a pie, vehí culo). Existe al menos un 
acceso para que personas con alguna discapacidad (sea fí sica o mental) ingresen fa cilmente al 
balneario.  
 
Calificación: 5 Puntos 
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Áreas de parqueo 

Los parqueaderos o estacionamientos permiten a los usuarios transportarse desde su lugar de 
origen o residencias hacia el balneario en trasporte propio. Adema s proporcionan garantí a en 
cuanto a la seguridad del vehí culo. La presencia de zonas de parqueo busca adema s evitar la 
introduccio n de vehí culos a la playa. Este servicio puede tener costo o no.   
 
En el balneario no existe a rea de parqueo claramente demarcada, los vehí culos son 
estacionados de forma aleatoria, no existe un responsable directo, los vehí culos (motocicletas 
y carros) ingresan hasta el a rea del maleco n y ban o sin restriccio n alguna. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Áreas deportivas  

En los balnearios es normal la pra ctica de deportes como actividades recreativas. Estas se 
desarrollan de manera libre y casual por lo general. En la playa se debe promover las 
actividades de esparcimiento respetando el entorno natural y la infraestructura presente. 
 
En el balneario se encuentran diferentes a reas deportivas: una ciclo-ví a que recorre todo el 
balneario, un parque infantil, y dos parques bio-saludables, la infraestructura se encuentra en 
buen estado y claramente sen alizadas. Se promueve el desarrollo de actividades deportivas y 
de esparcimiento, en un a rea determinada del balneario. 
 
Calificación: 4 Puntos 
 

Instalaciones sanitarias 

La instalaciones sanitarias son un servicios que buscan mantener la sanidad en el agua de 
ban o, la arena y en general del balneario. Este servicio por lo generar es gratuito, sin embargo 
se debe propender el uso eficiente de los recursos. El agua residual resultante del empleo de 
estas infraestructuras debe ser tratada y adecuadamente vertida. Por otro lado, debido al alto 
volumen de usuarios es prioritario que se realicen labores de limpieza y desinfeccio n de las 
a reas, con el propo sito de evitar la formacio n de vectores o la degradacio n del ecosistema. 
 
El balneario El Maleco n no cuenta con instalaciones sanitarias, ni gratuitas ni sin costo. Sin 
embargo, los prestadores de servicios ofrecen el servicio, pero, no posee los elementos de aseo 
necesarios y suficientes. El mantenimiento es realizado por los empleados del local comercial. 
Las instalaciones se encuentran conectadas al sistema de alcantarillado del municipio, por lo 
que no son vertidas al rio. 
 
Calificación: 2 Puntos   
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Dispensadores de agua potable 

El agua es un recurso fundamental para el ser humano. Esta se debe suministrar a los usuarios 
y operadores del balneario sin ningu n costo y de buena calidad, evitando que esta sea 
desperdiciada o se use inadecuadamente. Los dispositivos de suministro pueden ser de 
diversos tipos y se puede proveer el agua a temperatura ambiente o refrigerada. 
 
No se ofrece agua de forma gratuita dentro del balneario. Tampoco existen equipos o 
instalaciones de suministro de agua con un costo.  
 
Calificación: 1 Punto 
 

Servicio de iluminación 

El servicio de alumbrado pu blico en las a reas del balneario, los accesos pu blicos y las 
instalaciones se situ a con el propo sito de proporcionar visibilidad adecuada para el  
desarrollo de las actividades durante la noche en el balneario. Adema s disminuir el riesgo de 
robos y hurtos dentro de la misma. 
 
El balneario posee alumbrado pu blico, la infraestructura adecuada para prestar el servicio, 
funciona toda la noche, la red no se encuentra en buen estado. 
 
Calificación: 4 Puntos 
 

Servicio de sombra 

Debido a  que la refraccio n de la luz en el agua y la arena, o exposicio n directa al sol puede 
provocar insolacio n o afectar a los usuarios del balneario, se recomienda la disponibilidad de 
a reas de la playa con el fin de instalar elementos que permiten protegerse de la accio n directa 
del sol. Adema s,  brindar espacios en los cuales se pueda disfrutar del paisaje del balneario. 
Este puede tener costo o no. 
 
En el balneario en caso de estudio se presta el servicio gratuito de sombra, con los elementos 
necesarios para el confort del visitante. Este servicio es ofrecido por los prestadores de 
servicios ubicados en el maleco n, adema s de que existe una infraestructura que busca ofrecer 
sobra a todo el maleco n, esta infraestructura se encuentra en buen estado.  
 
Calificación: 4 Puntos 
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Servicio de sillas 

Algunos turistas y usuarios de la playa la visitan no solo con fines de recreacio n, tambie n 
llegan al balneario con el objetivo de disfrutar el paisaje, hacer ejercicios, acompan antes, etc. 
Por lo que requieren de espacios para sentarse y descansar ya sea un servicio gratuito o pago. 
 
En el balneario El Maleco n se presta el servicio gratuito de sillas, con los elementos necesarios 
para el confort del visitante. Esta infraestructura se encuentra en buen estado.  
 
Calificación: 4 Puntos 
 

Servicio gastronómico  

La disposicio n de sitios para la prestacio n de servicios gastrono micos se realiza con el fin de 
obtener una mayor organizacio n del balneario. En estos locales por lo general se sirven 
comidas y bebidas tí picas de la ciudad, pueblo o regio n en la cual se encuentre. 
 
En el balneario se prestan servicios gastrono micos (Bar, restaurante, kiosco, etc.). Se 
encontraron seis locales que prestan este servicio, los empleados cumplen con las normas de 
manipulacio n de alimentos. Los espacios disponibles para la prestacio n de este servicio se 
encuentran en buen estado. 
 
Calificación: 3 Puntos 
 

Calificación de la categoría servicios 

Teniendo en cuenta la sumatoria de los aspectos de conformidad de servicios para el balneario 
El Maleco n, tiene un nivel medio con 30 puntos de 50 posibles. Los accesos al balneario El 
Maleco n cumplen con todas las exigencias de cualquier esquema de certificacio n de playas, 
con grades puntajes se encuentra las a reas deportivas y muchos de los servicios prestados 
dentro del balneario que buscan generar el confort en los usuarios. Sin embargo, lo que tienen 
que ver con servicios de sanidad del balneario tienen puntaje muy bajo, lo cual puede generar 
un deterioro a largo plazo del mismo y por ende una disminucio n en su calidad. 
 
Tabla 4 Calificación del balneario para los aspectos de conformidad de servicios 
 

ASPECTO DE CONFORMIDAD PUNTAJE 
Acceso al balneario 5 

A reas deportivas 4 

Servicio de iluminacio n 4 

Servicio de sombra 4 

Servicio de sillas 4 
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Servicio gastrono mico 3 

Limpieza del balneario 2 

Instalaciones sanitarias 2 

A reas de parqueo 1 

Dispensadores de agua potable 1 

TOTAL 30 
Nivel de calificación Medio 

 
La gra fica 2 muestra el nivel de cumplimiento de los aspectos de conformidad de servicios, en 
te rminos generales el mayor puntaje lo llevan aspectos con 4 puntos, lo cual es un buen 
indicativo de que el balneario cuenta con adecuados servicios, pero, si se suman los puntajes 
de 1 y 2 se obtiene el mismo porcentaje (40%), por lo que es importante priorizar sobre estos 
servicios. Adema s, es importante nombrar que el balneario de Puerto Lleras posee un aspecto 
de conformidad con la ma xima calificacio n. 
 

 
Gra fica 3 Nivel de cumplimiento de los aspectos de conformidad de servicio 
 
 

Aspectos de conformidad de seguridad 

Con el propo sito de evaluar los requerimientos de seguridad se presenta este apartado. Estos 
requerimientos hacen referencia a la integridad fí sica de los usuarios, definiendo lineamientos 
tanto para la vigilancia y seguimiento de la proteccio n personal a trave s la presencia policial, 
así  como, a la gestio n de riesgos en la playa. 
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Salvavidas  

Durante la estancia en la playa y empleo de las masas de agua como medios recreativos es 
posible que ocurran eventos de ahogamiento debido a diversas razones (calambres, velocidad 
de la corriente, accidentes, etc.) por lo que es indispensable presencia en el balneario de 
personal capacitado y en cantidad suficiente para atender dichas emergencias de manera 
ra pida e inmediata.  
 
Dentro del balneario no se presta el servicio de salvavidas en ninguna de las dos temporadas 
(invierno o verano), ni se encuentra instalado algu n tipo de infraestructura que permita el 
buen desempen o en caso de que hubiese. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Primeros auxilios  

En caso de accidentes o urgencias dentro del balneario debe existir al menos un botiquí n con 
los elementos mí nimos necesarios para la atencio n inmediata o un a rea de aplicacio n de 
primeros auxilios. Tambie n debe existir un centro que permita la aplicacio n de 
procedimientos ba sicos e inmediatos a ví ctimas de accidentes o enfermedades repentinas, 
brindados por personas capacitadas o con conocimiento te cnico. 
 
El balneario no cuenta con un centro de primeros auxilios, ni con elementos o personal 
entrenado y capacitado para casos de emergencia. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Seguridad del acceso  

Existen varios tipos de accesos a la playa tales como vehicular, fluvial y a pí e (este u ltimo se 
refiere a los que se encuentran dentro del balneario). Debido al deterioro, la humedad de las 
instalaciones o a otras circunstancias es posible que en los accesos ocurran accidentes. Por 
ejemplo en los accesos fluviales se puede presentar lo mayores riesgos debido a que si no se 
cuenta con la instalacio n adecuadas durante el embarque y desembarque es posible que 
ocurran accidentes tanto a los usuarios de las lanchas como a los ban istas. 
 
El acceso al balneario El Maleco n es fa cil y seguro al menos por dos medios. El acceso a la zona 
de ban o es fa cil y seguro. El acceso de encuentra sen alizado. 
 
Calificación: 4 Puntos 
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 Plan de Seguridad  

En el desarrollo de la actividad turí stica es posible la ocurrencia de eventos peligrosos para los 
usuarios o trabajadores (el nivel de dan o esta  en funcio n de la vulnerabilidad del afectado), 
debido a diversos factores del balneario ya sean naturales o artificiales. Por lo que es 
imprescindible el control y manejo de dicho riesgo a trave s de su identificacio n y prevencio n, 
esta se puede realizar mediante una serie de metodologí as y estrategias que pueden ser 
empleadas segu n sea el caso. Luego con base en la identificacio n de los riesgos potenciales de 
la playa, se realiza la planificacio n las acciones para el manejo de los mismos. A trave s de 
medidas de seguridad, estas buscan prevenir, mitigar o corregir los dan os posibles en eventos 
inesperados o desastrosos ocurridos en la playa hacia los usuarios, el personal de trabajo o los 
bienes muebles e inmuebles.  
 
El balneario no cuenta con un plan de seguridad. Cuenta con personal para realizar la 
vigilancia del balneario. Este personal no se encuentra uniformado ni acreditado. No posee 
formacio n ni entrenamiento. 
 
Calificación: 2 Puntos 
 

Prohibiciones 

Los vehí culos tales como automo viles, motores fuera de borda, lanchas, etc. requieren de 
combustible para funcionar. Sin embargo la actividad de carga de combustible debe realizarse 
fuera del balneario, ya que puede degradar significativamente la calidad de la arena y la del 
agua.  
 
Las actividades de conduccio n de vehí culos (automo viles, motos, cuatrimotos, etc.) dentro del 
balneario puede suponer riesgos para los usuarios del mismo. Por otro lado, la circulacio n de 
estos vehí culos puede implicar la degradacio n de la calidad de la arena o de las estructuras. 
Sin embargo se permite la circulacio n de vehí culos para la recogida de residuos o de tipo 
policial. A su vez la ubicacio n de carpas para actividades de camping afecta el movimiento de 
sedimentos en la playa. 
 
Las actividades como la pesca a cordel en zonas de ban o puede representar riesgos para los 
ban istas, debido a los materiales empleados, adema s la presencia de personas cerca de zonas 
de pesca impide el desarrollo adecuado de esta actividad.  
 
La presencia de animales dome sticos en la playa puede producir factores de degradacio n en la 
calidad de la arena y/o del agua, debido a que estos depositan sus heces fecales en la playa. 
Por otro lado tambie n puede representar un riesgo para otros usuarios a causa de a la 
naturaleza violenta de algunos especí menes. Por lo general, los animales esta n permitidos en 
las a reas de parqueo, sin embargo, se admite la entrada y circulacio n de animales de 
compan í a. 
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Dentro del balneario se realizan actividades de camping, carga de combustible, ingresan 
animales, ingresan vehí culos y se realiza pesca submarina y a cordel. Por lo cual no solo no 
esta n prohibidas las actividades, sino que adema s se realizan libremente. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Plan de gestión del riesgo 

Los planes para gestionar los posibles riesgos dentro de una playa son estrategias que buscan 
la prevencio n y la atencio n ra pida y oportuna en casos de contaminacio n o eventos naturales 
dentro del a rea. Estos deben incluir al menos los procedimientos de actuacio n segu n sea el 
caso. Estos planes tienden a incluir a las autoridades ambientales, organismos de socorro, etc. 
 
El balneario no cuenta con un Plan de Gestio n del Riesgo. No se desarrollan algu n tipo de 
actividad que conlleven a la prevencio n de riesgos dentro del balneario.  
 
Calificación: 1 Punto 
 

Calificación de la categoría seguridad 

Teniendo en cuenta la sumatoria de los aspectos de conformidad de seguridad para el 
balneario El Maleco n, tiene un nivel bajo con 10 puntos de 30 posibles.  Solo posee un 
requerimiento con un puntaje de 4, los dema s requerimientos presentaron un bajo o nulo 
cumplimiento. 
 
Tabla 5 Calificación  del balneario para los aspectos de conformidad de seguridad 
 

ASPECTO DE CONFORMIDAD PUNTAJE 

Seguridad del acceso  4 

Plan de Seguridad  2 

Salvavidas  1 

Primeros auxilios  1 
Prohibiciones 1 

Plan de gestio n del riesgo 1 

TOTAL 10 

Nivel de calificación Bajo 

 
EL 83% de los requerimientos mí nimos de seguridad no son cumplidos dentro del balneario 
El Maleco n, lo cual implica riesgos en el desarrollo de la actividad turí stica dentro del 
principal balneario de Puerto Lleras. U nicamente un aspecto de conformidad (17%) cumple 
con lo estipulado en cualquier esquema de certificacio n de playas.  
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Gráfica 4 Nivel de cumplimiento de los aspectos de conformidad de seguridad 
 

Aspectos de conformidad  información y señalización  

Esta seccio n busca evaluar el nivel de cumplimiento de los requerimientos de informacio n. 
Estos requisitos evalu an todos los planes y programas que se deben realizar en el balneario 
para incentivar en los usuarios un comportamiento ambientalmente responsable y aumentar 
la conciencia ambiental de los promotores, trabajadores y visitantes, tanto espora dicos como 
recurrentes, de la playa. Asimismo, mide todos los criterios para la divulgacio n de informacio n 
del balneario al pu blico. 
 

Señalización del balneario 

Es importante que dentro del balneario se sen ale al menos el a rea de vertidos, los accesos al 
balneario, accesos al a rea de ban o, el a rea de parqueo, las a reas deportivas, las instalaciones 
sanitarias,  los dispensadores de agua, el servicio de sombra, el servicio de sillas, el servicio 
gastrono mico, la ubicacio n de salvavidas, el centro de primeros auxilios, el punto de 
informacio n turí stica y las zonas de peligrosidad. Esta sen alizacio n debe estar en al menos dos 
idiomas y emplear los co digos de colores y pictogramas reconocidos internacionalmente. 
 
Existe sen alizacio n al menos una caracterí stica y servicios ofrecidos dentro del balneario 
(Parques biosaludable). Las sen ales se encuentran en buen estado, en un solo idioma y no 
emplean los co digos de colores y pictogramas reconocidos internacionalmente. 
 
Calificación: 2 Puntos 
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Panel informativo 

Un panel informativo tiene la funcio n de otorgar informacio n resumida sobre el balneario, al 
menos dos idiomas. Este panel debe contener como mí nimo: Mapa de la playa, co digo de 
conducta, zonificacio n del balneario, punto de informacio n turí stica, puntos de acceso al 
balneario, puntos de acceso a la zona de ban o, centro de primeros auxilios, a reas de parqueo, 
a reas deportivas, instalaciones sanitarias, dispensadores de agua, servicios de sombra, 
servicio de sillas, servicio gastrono mico, salvavidas, centro de primeros auxilios, 
prohibiciones, zonas de alta peligrosidad, recomendaciones de seguridad dentro del balneario, 
resultados medicio n calidad del agua, resultados medicio n calidad de la arena, resultados 
medicio n calidad del aire (ruido), caracterizacio n natural del balneario.  
 
Dentro del balneario El Maleco n no se encuentra un panel informativo. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Folletos informativos 

Los folletos informativos buscan otorgar informacio n ba sica sobre el balneario ymunicipio a 
los visitantes y usuarios. Estos folletos se deben actualizar al menos una vez al an o. La 
informacio n en los folletos debe estar en al menos dos idiomas y emplear los co digos de 
colores y pictogramas reconocidos internacionalmente. 
 
Dentro del balneario no se reparten o se encuentran disponibles folletos informativos para los 
visitantes.  
 
Calificación: 1 Punto 
 

Punto de información turística  

Los puntos de informacio n turí stica son espacios especialmente disen ados para los turistas 
que llegan al municipio. En estos puntos se da informacio n sobre los lugares de intere s 
turí sticos de la zona, los servicios comerciales ofrecidos e infraestructura pu blica de salud y 
comunicaciones. El personal que labora en el punto debe tener una formacio n te cnica en 
turismo y ser bilingu e.  Se debe contar personal suficiente para laborar en temporada alta y 
baja. 
 
En el municipio no se encuentran habilitados puntos de informacio n turí stica. 
 
Calificación: 1 Punto 
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Código de conducta 

El co digo de conducta es un manual en el cual se manifiesta a los usuarios y trabajadores del 
balneario todas aquellas actividades y conductas adecuadas durante la estancia en el a rea de 
ban o. Este se vale adema s de carteles y letreros (con pictogramas internacionales e 
informacio n bilingu e) para transmitir a la comunidad las recomendaciones de 
comportamiento. 
 
El balneario no cuenta con un co digo de conducta. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Calificación de la categoría información y educación 

Teniendo en cuenta la sumatoria de los aspectos de conformidad de informacio n y educacio n 
para el balneario El Maleco n, tiene un nivel bajo con 6 puntos de 25 posibles. Ningu n 
requerimiento obtuvo ma s de 2 puntos. En te rminos generales el balneario El Maleco n no 
cumple con los aspectos de conformidad de informacio n y educacio n. 
 
Tabla 6 Calificación  del balneario para los aspectos de conformidad de información y 
educación 
 

Aspecto de conformidad Puntaje 

Sen alizacio n del balneario 2 

Panel informativo 1 

Folletos informativos 1 
Punto de informacio n turí stica  1 

Co digo de conducta 1 

TOTAL 6 

Nivel de calificación Bajo 
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Gráfica 5 Nivel de cumplimiento de los aspectos de conformidad de información y 
educación 
 

Aspectos de conformidad de manejo  

Los requerimientos de manejo son criterios que promueven, facilitan o exigen una mejor 
organizacio n en la playa y buscan un desarrollo sostenible de la misma, a trave s de una gestio n 
ambiental, participativa y/o integrada de la playa. Tambie n pueden ser interpretados como la 
forma de dirigir las actividades cotidianas que se desarrollan en las zonas costeras, o como el 
control total de las actividades que dirigen las instituciones u organizaciones sobre la playa. 
 

Zonificación  

La zonificacio n de un balneario consiste en la divisio n del a rea segu n el uso ma s apropiado. 
Estas suba reas son: zona de servicios turí sticos, zona del sistema de enlace y articulacio n del 
espacio pu blico, zona de transicio n, zona de reposos, zona activa, zona de ban ista, zona para 
deportes na uticos, zona de tra nsito de embarcaciones. La zonificacio n de un balneario esta  en 
funcio n del taman o del mismo. 
 
El balneario no se encuentra zonificado. Sin embargo, las actividades e instalacio n de 
infraestructura se realizan de forma organizada. 
 
Calificación: 2 Puntos 
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Capacidad de carga turística  

Los sistemas naturales presentan lí mites dentro de los cuales es posible la adecuacio n del 
sistema por sus propios medios, por lo que cada sistema puede tolerar un ma ximo de 
poblacio n presente en un a rea. Esto se denomina capacidad de carga. Existen diversas 
metodologí as para estimar la capacidad de carga de un balneario, siendo va lida cualquiera que 
permita estimar el nu mero ma ximo de visitantes que puede recibir el balneario. 
 
La capacidad de carga turí stica del balneario no se ha calculado. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Normativa  

Este aspecto busca que el o rgano gestor del balneario identifique y mantenga actualizada la 
normativa relacionada con la gestio n de balnearios de rí o. La identificacio n de la normativa 
implica no solo conocerla, sino mantener un archivo de la misma y divulgarla a los 
intervinientes del balneario. 
 
No se tiene un registro de la normatividad aplicable en el balneario. Por otro lado, la mayorí a 
de las veces de los para metros de calidad medidos no cumplen con la norma. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Prevención de riesgos sociales (prostitución, mendicidad, etc.) 

En el balneario es posible que se encuentren personas que por su condicio n econo mica 
ejercen actividades como la mendicidad o la explotacio n sexual, representando un riesgo para 
las personas que lo ejerce como ajenas.  
 
No existen planes y programas con miras a prevenir los riesgos sociales (mendicidad, 
drogadiccio n y la explotacio n del comercio sexual) dentro del balneario. Sin embargo, se 
realizan actividades que propenden evitar o erradicar estas actividades. 
 
Calificación: 1 Punto 
 

Organización de los vendedores ambulantes 

Es habitual que dentro de los servicios prestados en las playas, se encuentre la modalidad de 
venta (de servicios y muebles) ambulante, es decir, el prestador del servicio se acerca al 
potencial cliente de forma que facilita a los usuarios del balneario la obtencio n de productos o 
beneficios. Sin embargo esta es una modalidad de empleo informal y en algunas circunstancias 
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desorganizada lo que reduce la calidad del servicio prestado en el balneario, por lo que es 
importante planificar o estructurar la realizacio n de las ventas distribuyendo 
convenientemente los medios materiales y personales con los que se cuenta y asigna ndoles 
funciones determinadas. 
 
En el balneario no hay presencia de vendedores ambulantes. No existe control en la 
instalacio n de nuevos vendedores. 
 
Calificación: 2 Puntos 
 

Calificación de la categoría manejo 

Teniendo en cuenta la sumatoria de los aspectos de conformidad de manejo para el balneario 
El Maleco n, tiene un nivel bajo con 6 puntos de 25 posibles.  Ningu n requerimiento obtuvo 
ma s de 2 puntos. En te rminos generales el balneario El Maleco n no cumple con los aspectos de 
conformidad de manejo. 
 
 

Tabla 7 Calificación  del balneario para los aspectos de conformidad de manejo 
 

ASPECTO DE CONFORMIDAD PUNTAJE 

Zonificacio n  2 

Prevencio n de riesgos sociales (prostitucio n, mendicidad, etc.) 2 

Organizacio n de los vendedores ambulantes 2 
Capacidad de carga turí stica  1 

Normativa  1 

TOTAL 8 

Nivel de calificación Bajo 
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Gráfica 6 Nivel de cumplimiento de los aspectos de conformidad de Manejo 
 
 

Calificación general del balneario 

El puntaje ma ximo que puede obtener un balneario con la sumatoria de todas las categorí as es 
de 215 puntos, el puntaje mí nimo es de 42 puntos. El balneario El Maleco n obtuvo un total de 
92 puntos, deja ndolo en un nivel medio. El aspecto de conformidad con mayor porcentaje de 
cumplimiento es el de servicios, con un 60% en contraposicio n con los aspectos de 
informacio n y educacio n con un 24%.  
 
Tabla 8 Calificación general del balneario 
 

ASPECTO DE CONFORMIDAD PUNTAJE 

Ambiental 38/80 

Servicios 30/50 

Seguridad 10/30 
Informacio n y educacio n 6/25 

Manejo 8/25 

TOTAL 92/215 

Nivel de calificación Medio 
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Gráfica 7 Nivel de cumplimiento de los aspectos de conformidad de los esquemas de 

certificación de playas en el balneario El Malecón 
 
 
Si bien como se observa en el grafico 6 el balneario El Maleco n tiene 43% de requerimientos 
calificados con 1 punto, lo que representa 18 aspectos de conformidad en un bajo o nulo 
cumplimiento, teniendo en cuenta el 24% de aspectos de conformidad con 2 puntos, se puede 
asumir que hay 10 aspectos que cumplen en bajo nivel. Así  mismo, tres requerimientos tienen 
un puntaje medio, es decir tres puntos, mientras que el 24% y 2% de los requerimientos 
poseen 4 y 5 puntos respectivamente, por lo que se puede inferir que solo 10 aspectos de 
conformidad cumplen con lo exigido en cualquier norma y solo un aspecto de todos los 42 
cumple completamente.  
 
Como complemento del diagno stico integrado del balneario, se entrega el perfil 
georeferenciado de El Maleco n, a partir del levantamiento realizado el mie rcoles 27 de 
Noviembre del 2013. En esta oportunidad se realizo  una visita de campo al balneario para 
recolectar informacio n geogra fica del mismo. Se realizo  un track de todo el contorno de El 
Maleco n, y adema s se tomo  tambie n la informacio n necesaria para las capas encontradas: 1) 
Accesos al balneario; 2) Accesos a la zona de ban o; 3) Locales comerciales y 4) A reas 
deportivas. 
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TALLER CON ORGANIZACIONES DE BASE 
 
La u ltima actividad del contrato ITM-0348 en el balneario fue precisamente la presentacio n de 
los hallazgos de caracterizacio n y diagno stico a los intervinientes de El Maleco n de Puerto 
Lleras. Para ello era necesaria una convocatoria masiva, que si bien son poco exitosas en este 
municipio, como las propias autoridades locales y prestadores de servicios reconocen, no 
obstante permiten generar legitimidad al proceso. 
 
En consecuencia, una vez caracterizado y diagnosticado el balneario del municipio de Puerto 
Lleras, y con el propo sito de generar procesos de organizacio n comunitaria, se realizo  un taller 
el 09 de diciembre del 2013, al cual se convoco  a las personas naturales y jurí dicas ligadas al 
balneario piloto, no solo en la actividad turí stica, sino en todo el espectro de uso del recurso 
natural rí o. El taller tuvo un enfoque gradual, desde el conocimiento mutuo e intercambio de 
saberes, hasta la bu squeda de acuerdos para conformar asociaciones y colectivos de intere s 
comu n. 
 
Para realizar la convocatoria de los prestadores de servicios ubicados alrededor del balneario, 
se conto  con el apoyo de Diana Olaya, Te cnica de Desarrollo Comunitario de Puerto Lleras, con 
quien se sostuvo una reunio n el dí a 27 de noviembre del 2013, y se encargo  de la redaccio n de 
un oficio de parte de la Alcaldí a Municipio para invitar al taller a los prestadores de servicios 
alrededor del balneario (Anexo 7 Carta de invitacio n y anexo 8 firma de recibido al taller con 
organizaciones de base). Esta invitacio n fue entregada a quince prestadores de servicios 
alrededor de El Maleco n (tabla 9). 
 
Tabla 9 Prestadores de servicios invitados al taller 
 

ESTABLECIMIENTO ENCARGADO 

Almacén Mundo Moda Armando Fojo 

Almacén Mundo Hogar Jose  Jesus Loaiza 

Restaurante Las Brisas Blanca Lilia Bravo 

Almacén Eben-Ezer Clarisa Ma rquez 

Granero El Sol Yinet M. 

Agroveterinaria J.A.V. Nancy Cardona 

Restaurante Ariari N/A 

Refresquería Parador Turístico  Marleny Guerrero 

Conferrillanos Carlos Meza 

Almacén Eormo N/A 

Fuente de soda Leidy Aleira Rubiano 

Baratodo El Paisa Javier Sa nchez  
Droguería El Puerto Anderso n Vergara Acosta 
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Al taller asistieron cuatro prestadores de servicios (Tabla 10), lo cual a pesar de parecer un 
nu mero pequen o, tuvo el importante aliciente que incluyo  representantes de las dos ma rgenes 
del rí o, así  como de la zona adyacente al balneario. Tambie n se conto  con la presencia de la 
Secretaria de Planeacio n y Obras del Municipio, Marly Gutie rrez y el Secretario de Agricultura 
y Ambiente Wilmar Galindo (Anexo 9 Listado de asistencia al taller con organizaciones de 
base). En sí ntesis, el nu mero reducido de asistentes fue ampliamente compensado con la 
diversidad y pertinencia de quienes acompan aron la actividad. 
 
Para el desarrollo del taller se prepararon cuatro presentaciones de Microsoft Power Point: 1. 
Presentacio n proyecto TRyP (Anexo 10); 2. Presentacio n de la metodologí a de caracterizacio n 
(Anexo 11); 3. Presentacio n de la metodologí a de diagno stico (Anexo 12); y 4. Presentacio n de 
resultados (Anexo 13). Adema s de esto el taller se encuentra soportado con un registro 
fotogra fico (Anexo 14) y videos (Anexo 15). 
 
Tabla 10 Asistentes de establecimientos al taller con organizaciones de base 
 

Establecimiento Asistente 

Descanso Ever Herrera 

Restaurante Useche Ana Lidia Romero  

Restaurante Las Brisas Blanca Lilia Bravo 

Refresquería Parador Turístico  Marleny Guerrero 

 
El resultado del taller fue el esperado, dado que la receptividad al trabajo fue totalmente 
positiva, lo cual se evidencia claramente en el video incluido en el Anexo 13. Tal como puede 
ser observado, los prestadores de servicios estuvieron de acuerdo con los resultados de la 
caracterizacio n y diagno stico, aportando incluso mayores detalles a varias de las categorí as 
presentadas. Adicionalmente, se establecio  un intere s creciente en apostarle al turismo como 
la opcio n de postconflicto ma s cercana, dado que es un sector econo mico de base y en el cual 
se puede iniciar sin grandes inversiones. 
 
Una percepcio n similar se obtuvo de los dos funcionarios municipales que estuvieron en la 
actividad, los cuales son de hecho los directores responsables de la mayorí a de los aspectos 
ligados a la gestio n del balneario. En especial se destaco  la proactividad y colaboracio n de la 
Secretaria de Planeacio n, dado que de su despacho depende la recie n creada Oficina de 
Turismo y que au n tiene pendiente el nombramiento del responsable. 
 
En definitiva, el taller con las organizaciones de base sirvio  para corroborar la hipo tesis que en 
el balneario central de Puerto Lleras, El Maleco n, sí  hay potencial e intere s de desarrollar el 
turismo de rí o y playa. Así  mismo, el resultado de la actividad es un avance significativo en el 
proceso de iniciar una gestio n del balneario, dado que hubo escasos dos meses para realizar 
todo el trabajo y llegar a resultados tangibles. Lo siguiente es fortalecer y acompan ar el 
proceso, para lo cual se requiere la sistematizacio n que se comenta a continuacio n. 
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Sistematización de la gestión integrada del balneario 

Antes de iniciar la recoleccio n de informacio n en campo, es importante convocar a todos los 
intervinientes en la gestio n del balneario, en este caso, prestadores de servicios turí sticos, las 
personas que representan las diversas actividades econo micas, las autoridades pu blicas con 
competencias en el balneario y las organizaciones comunitarias, con el propo sito de 
comunicarles del proceso y principalmente crear el O rgano Gestor del Balneario; e ste es una 
corporacio n de cara cter mixto y sin a nimo de lucro, dedicado a la aplicacio n de acciones 
enfocadas en mejorar los diversos factores que afectan la calidad turí stica del balneario. 
 
Una vez se adelante el proceso de caracterizacio n y diagno stico del balneario, se debe ir 
mostrando los resultados obtenidos y validar la informacio n con el O rgano Gestor del 
Balneario en reuniones de trabajo, preferiblemente realizadas quincenalmente.  
 
Finalizada las fases de caracterizacio n y diagno stico, esta informacio n se valida, para lo cual se 
construyen entre el te cnico encargado del proceso en conjunto con los integrantes del O rgano 
Gestor del Balneario los planes y programas que permitira n el manejo del balneario. 
 
Este plan de manejo de balneario consistira  en cinco programas, cada programa es una 
categorí a de los aspectos de conformidad evaluadas en la caracterizacio n y diagno stico, 
distribuidos de la siguiente forma: Ambientales, Servicios, Seguridad, Informacio n y educacio n 
y Manejo.  
 
Finalmente el O rgano Gestor del Balneario es el encargado de ejecutar y hacer cumplir con los 
planes y programas propuestos, adema s, de seguir coordinando en conjunto todas las 
actividades y procesos realizados dentro del balneario. 
 
Es importante tener evidencias de las reuniones celebradas (cartas de invitacio n, lista de 
asistencias, fotografí as y video), de manera que se vaya documentando el avance del trabajo 
conjunto. Esta sistematizacio n de la gestio n integrada del balneario, a partir de toma de 
decisiones concertadas e informadas, es el centro del e xito en obtener un balneario de calidad. 
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CONCLUSIONES 
 
 
En el nivel de balneario, tal como se comento  en la introduccio n, es la verdadera escala en que 
se desarrolla el Turismo de Rí o y Playa - TRyP. Es por ello que este informe presenta en detalle 
las dos actividades te cnicas y la actividad polí tica que deben ser aplicadas en cualquier 
municipio del Departamento del Meta que desee apostarle a este nuevo producto turí stico. En 
otras palabras, la valí a de este documento no esta  solamente en la descripcio n de un balneario 
en particular, El Maleco n de Puerto Lleras, sino en la posibilidad de replicarlo a cualquier otro 
balneario con condiciones similares. 
 
En el balneario principal de Puerto Lleras, y en general en el municipio, no se identifican 
conflictos de uso, la zona del balneario aunque no se encuentra contemplada en el EOT del 
2005 para el desarrollo turí stico, no genera incompatibilidad con otras actividades allí  
realizadas, como el transporte de personas y vehí culos. 
 
A pesar de la infraestructura instalada, el balneario mantiene buena parte de su naturalidad, 
especialmente debido a que las construcciones solo han sido instaladas en un solo margen del 
rio (oriental), mientras que el otro permanece en su estado natural. Por otro lado,  en cuanto a 
los aspectos de conformidad ambientales, el balneario se encuentra en un nivel medio, pero 
puede mejorar, principalmente si se desarrollan y ejecutan planes de conservacio n y 
monitoreo de la calidad ambiental (ecosistemas, agua, arena, etc.), y de esta forma prevenir 
y/o mitigar los impactos de la actividad turí stica.  
 
En cuanto a los servicios del balneario, se posee la infraestructura mí nima necesario, la cual se 
encuentra en muy buen estado, sin embargo, no hay mayor oferta de servicios dentro de El 
Maleco n, prueba de ello es que de 32 locales comerciales solo 6 son restaurantes y hay un 
predominio de oferta de servicios que no esta n relacionados con el turismo (ej. ferreterí as). 
Por otro lado, el balneario y la zona de ban o cuentan con una adecuada infraestructura que 
permite su fa cil acceso. Aunque el acceso a la zona de ban o no esta  habilitad para personas 
con alguna discapacidad. 
 
La seguridad dentro del balneario, tiene un nivel bajo, aunque esta cuenta con vigilancia por 
parte de la Policí a Nacional, pero que no es permanente. Se recomienda la instalacio n de 
sen alizacio n que permita reconocer las zonas que implican algu n tipo de riesgo para los 
usuarios del balneario. En te rminos generales la seguridad dentro del balneario es baja y se 
debe trabajar ma s en este aspecto. 
 
La sen alizacio n para llegar al balneario es adecuada, desde las afueras del municipio de Puerto 
Lleras, ya que se puede encontrar las indicaciones para llegar al balneario El Maleco n. Sin 
embargo, la informacio n y sen alizacio n es escasa dentro del balneario, siendo el letrero del 
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parque biosaludable la u nica valla presente en un a rea de 2500 m2 aproximadamente. Por otro 
lado, teniendo el otro aspecto de la categorí a informacio n y educacio n, la formacio n hacia los 
prestadores de servicios como a los usuarios del balneario es reducida, por lo que es 
importante formar y capacitar en diversos temas a los sectores implicados dentro del 
balneario. 
 
Finalmente, el manejo y ordenacio n del balneario es pra cticamente nulo, por lo cual se 
recomienda iniciar por la zonificacio n del balneario. Aunque no se presentan vendedores 
ambulantes, o actividades de riesgo social, si se recomienda que se desarrollen e implementen 
planes para su control a futuro. 
 
En te rminos generales el balneario se encuentra en un nivel medio para lograr obtener niveles 
de certificacio n, sin embargo, en los aspectos de conformidad que ya posee, tiene altos niveles 
de cumplimiento, siendo ejemplo el buen estado de la infraestructura.  
 
Respecto al disen o y utilizacio n de instrumentos de recoleccio n de informacio n, que es el 
componente que le da el enfoque cientí fico a este trabajo, tanto la ficha de caracterizacio n 
como de diagno stico permitieron el desarrollo de las actividades de manera a gil, ra pida y 
completa. De este modo, se entrega una herramienta que permite ser replicada en cualquier 
balneario del Departamento del Meta. 
 
Por u ltimo, para el desarrollo de encuentros con las comunidades, se recomienda procesos de 
ma s largo aliento, en los cuales se organice ma s de una reunio n. Así  mismo, cada parte del 
proceso (caracterizacio n, diagnostico) se debe realizar en conjunto desde el inicio con 
reuniones en las cuales se les informe a los prestadores de servicios que se esta  realizando el 
trabajo te cnico, de manera que se catalice el proceso de autoorganizacio n social que busca la 
gestio n integrada. 
 


